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采编过程
	舆论历来是影响社会发展的重要力量。习近平总书记指出：“舆论监督和正面宣传是统一的。”我们党媒要充分发挥舆论引导作用，通过实施有效的舆论监督，获得正面宣传效果。
天门市广播电视台是全省第一个开办《行风热线》的新闻媒体。面临全媒体时代新形势，此类新闻舆论监督热线应怎样与时俱进，常办常新？本文立足近25年的新闻实践，总结出三条经验：一是要找准自身位置，始终把握正确舆论导向；二是要规范运作流程，服务地方经济发展；三是要创新宣传手段，提高舆论引导水平。同时，作者总结集体智慧，创造性提出建立健全追踪报道和信息反馈机制，使听众和观众投诉做到件件有着落，事事有回音，为部门和受众架设沟通桥梁；提出全面深入做好记者调查，把握好追踪报道的时度效，严把节目播前审核关；提出积极探索各种户外直播方式，吸引更多网民参与，增强舆论引导的针对性、时效性和贴近性，提升媒体的传播力、引导力、影响力和公信力。

实践表明，坚持高举旗帜，引领导向，围绕中心，服务大局，新闻舆论监督热线节目不仅能积极引导舆论，而且能有效化解矛盾，彰显新闻媒体“引导+服务”功能，寻求广播电视宣传服务经济工作有效结合点，做党和人民的连心桥，传播社会正能量。
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果
	本文政治站位较高，深入贯彻习近平总书记关于“舆论监督和正面宣传是统一的”、新闻舆论工作“要从时度效着力、体现时度效要求”的指示精神，牢固树立高举旗帜、引领导向、围绕中心、服务大局的立场。分析观点扎根于长期的新闻实践，所提建议切实服务于实践，对于新时代新闻舆论监督如何走好群众路线具有较强的指导性和可操作性，对做好同类节目具有示范性意义。
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